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!ÒMANUFACTURERÒTHATÒMAKESÒHIGH
POWERED
SYSTEMS�ÒOFTENÒFORÒMILITARYÒUSE�ÒFOUNDÒITSELFÒMIREDÒIN
MANUALÒPROCESSESÒYEARSÒAGO�Ò4HEÒ-ANUFACTURER�ÒAS
WEkLLÒREFERÒTOÒTHEÒCOMPANY�ÒRELIEDÒONÒ6)35!,kSÒ%20
CAPABILITIESÒFORÒDEMANDÒPLANNINGÒANDÒSTRUGGLEDÒTO
COMMUNICATEÒINFORMATIONÒFROMÒTHEÒ%20ÒTO
SUPPLIERS�Ò7HENÒORDERSÒWEREÒNEARINGÒTHEIR
PROMISEDÒDELIVERYÒDATE�Ò4HEÒ-ANUFACTURERÒWOULD
PRINTÒOPENÒORDERÒREPORTSÒFROMÒ6)35!,ÒANDÒFAX
THEMÒTOÒDOZENSÒOFÒSUPPLIERSÒATÒAÒTIME�Ò

/NÒTOPÒOFÒTHESEÒPROBLEMS�ÒTHEYÒALSOÒSTRUGGLEDÒTO
KEEPÒUPÒWITHÒCOMMITMENTSÒMADEÒBYÒTHEIRÒSALES
TEAM�Ò2ELYINGÒONÒMATERIALSÒWITHÒLONGÒLEADÒTIMES�
THEYÒBEGANÒSTOCKINGÒUPÒONÒKEYÒCOMPONENTS�
SOMETIMESÒORDERINGÒ�
�ÒYEARSkÒWORTHÒOFÒMATERIALS
ATÒAÒTIME�
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4HEÒ-ANUFACTURERÒDESCRIBESÒITSELFÒASÒMOSTLYÒlSINGLEÒSOURCED�mÒMEANINGÒTHATÒTHEYÒDONkTÒHAVEÒBACKUPÒSUPPLIERS

TOÒTURNÒTOÒIFÒAÒPARTÒISÒLATE�Ò4HEÒPARTSÒPRODUCEDÒAREÒINTRICATE�ÒCANÒTAKEÒHUNDREDSÒOFÒDAYSÒTOÒBUILD�ÒANDÒREQUIRE

SPECIALÒEQUIPMENT�Ò3UFFICEÒITÒTOÒSAY�ÒSUPPLIERÒRELATIONSHIPSÒAREÒIMPORTANT�Ò

!FTERÒADOPTINGÒ3OURCE$AY�ÒTHEYÒWATCHEDÒASÒTHESEÒRELATIONSHIPSÒIMPROVED�Ò"UYERSÒWEREÒABLEÒTOÒEASILYÒFOLLOW

UPÒWITHÒSUPPLIERSÒINÒTHEÒWEEKSÒLEADINGÒUPÒTOÒPRODUCTIONÒSOÒFEWERÒTHINGSÒWEREÒMISSED�Ò3UPPLIERSÒCOULD

QUICKLYÒANDÒEASILYÒSENDÒUPDATES�Ò!SÒANÒADDEDÒBENEFIT�Ò6)35!,ÒWASÒUPDATEDÒDAILYÒWITHÒNEWÒINFORMATIONÒFROM

SUPPLIERS�ÒALLOWINGÒMOREÒINTERNALÒSTAKEHOLDERSÒTOÒREVIEWÒORDERÒSTATUSESÒANDÒTRUSTÒTHEÒDATAÒTHEYÒWEREÒSHOWN�
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